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LAMPIRAN 1 

KUESIONER 

      Saya mahasiswi jurusan manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Esa 

Unggul. Saat ini saya sedang mengadakan penelitian tugas akhir yang berjudul “ 

Pengaruh Budaya Organisasi dan Kepuasan Kerja Terhadap Organizational 

Citizenship Behavior Melalui Komitmen Organisasi “. Dengan adanya kuesioner ini 

saya berharap bapak/ibu memberikan informasi yang jujur. Saya ucapkan 

terimakasih atas bantuannya telah mengisi kuesioner ini. 

Isilah Identitas Responden Berikut Dengan Melingkari Jawaban Yang Anda 

Pilih: 

Indentitas Responden: 

1. Jenis Kelamin : 

a. Pria 

b. Wanita 

2. Lama Bekerja : 

a. 1th – 5th 

b. 6th – 11th 

c. 11th – 6th 

d. >17th 

3. Umur : 

a. <20th 

b. 20th-30th 

c. 31th-40th 

d. >41th 

4. Pendidikan Terakhir: 

a. SMP 

b. SMA 

c. S1 

d. S2 

e. Lainnya... 
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Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

Bapak/ibu cukup memberikan tanda (X) atau (√) pada kolom jawaban dari 

pernyataan yang bapak/ibu pilih 

Keterangan :  

SS :Sangat Setuju 

S :Setuju  

TS :Tidak Setuju 

STS :Sangat Tidak Setuju 

 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Perusahaan mendorong karyawan untuk 

berani mengambil resiko 

    

2 Perusahaan selalu menuntut karyawan untuk 

menyeleseikan pekerjaan secara tepat 

    

3 Perusahaan lebih mengutamakan hasil 

pekerjaan dari pada proses yang dijalankan 

    

4 Setiap keputusan manajemen pada 

Perusahaan mempertimbangkan 

pengaruhnya pada karyawan 

    

5 Perusahaan lebih mengutamakan pekerjaan 

tim dari pada individu 

    

6 Perusahaan mendorong karyawan untuk 

bersikap kompetitif dari pada santai 

    

7 Perusahaan ini memiliki strategi yang jelas 

untuk masadepan karir karyawan 

    

8 Gaji yang diberikan perusahan sudah 

memenuhi kebutuhan saya  

    

9 Saya mempunyai kesempatan untuk 

mengembangkan karier dalam perusahaan 

    

10 Pimpinan selalu memberikan pengarahan 

kepada karyawan dalam setiap pekerjaan  

    

11 Rekan kerja saya selalu siap untuk 

membantu pekerjaan rekan kerja lain 

    

12 Beban pekerjaan yang diberikan perusahaan 

sesuai dengan kemampuan saya 

    

13 Saya akan sangat bahagia menghabiskan sisa 

karir saya di perusahaan ini 

    

14 Saya senang membicarakan hal positif 

tentang perusahaan 
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15 Saya merasa beruntung menjadi bagian dari 

perusahaan 

    

16 Saya bersedia menjalankan visi misi 

perusahaan 

    

17 Saya bersedia mematuhi peraturan 

perusahaan 

    

18 Saya tidak punya keinginan untuk pindah 

dari perusahaan 

    

19 Sulit meninggalkan perusahaan karna saya 

sudah nyaman dengan perusahaan 

    

20 Perusahaan ini sudah menjadi bagian 

keluarga saya 

    

21 Banyak pengorbanan pribadi yang harus 

ditanggung jika keluar dari perusahaan 

    

22 Saya akan menggantikan peran karyawan 

yang tidak masuk kerja 

    

23 Saya selalu bertanggung jawab terhadap 

tugas yang diberikan kepada saya 

    

24 Saya selalu memiliki semangat yang tinggi 

dalam mencapai tujuan perusahaan 

    

25 Saya selalu menjaga hubungan baik dengan 

sesama karyawan perusahaan 

    

26 Saya sering makan siang bersama rekan 

kerja berdiskusi terkait masalah pekerjaan 

    

27 Saya merasa mampu ketika harus memimpin 

sebuah tim kerja 

    

28 Saya menyerahkan laporan pekerjaan lebih 

awal dari pada seharusnya. 

    

 

 


